CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI MODENA, LE GALLERIE ESTENS] - BIBLIOTECA ESTENSE
UNIVERSITARIA, L'ISTITUTO PER 1 BENI ARTISTICI CULTURALI E NATURALI DELLA REGLUNE
EMILIA-ROMAGMA, L'UNIVERSITA DEGLI STUD] DI MODEMA E REGGIO EMILIA, LA
FONDAZIONE COLLEGIO SAN CARLO DI MODEMA, LA FONDAZIONE DI MODEMNA £ T SISTEMI
BIBLIOTECARI TERRITORIALI DELL'UNIONE COMUNI MODENESI AREA NORD, DELL'UNIONE
DI COMUNI TERRE DI CASTELLI, DELL'UNIONE TERRE D'ARGINE, DI CASTELFRANCO-
NOMANTOLA, DEL FRIGNANO E DI SASSUOLO, PER LA GESTIONE DEL POLO BIBLIOTECARIO
MODENESE DEL SERVIZIO BIBLIOTECARIO NAZIOMALE

L'anno 2020 (duemilaventi), il giomo ..o, 0 Modena, tra gl enti sotto indicati;

il COMUNE DI MODEMA, con sede ir Modena, via Scudari 20, C.F. 00221940364, qui rappresentato da

le GALLERIE ESTENSI - BIBLIOTECA ESTEMSE UNIVERSITARIA, qui rappresentate dal Direttore

B T T e T N R T T --lu

PER 1 BENI ARTISTICI CULTURALI E NATURALI DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA (di sequito
Het T 18ACN), qui rappresentato dal Direttore ..o

I'UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MODENA E REGGIO EMILIA (di seguito denominata UniMoRe), qui
raporesentata dal Dirigente del Sistema Bibliotecario di Ateneo, delegata del Rettore per 'Area Biblioteche,
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la FONDAZIONE COLLEGLO SAN CARLO DL MODENA, qui rappresentata dal Presidente
la FONDAZIONE DI MODENA, qui rappresentata dal Presioent® .o

il SISTEMA BIBLIOTECARIO DELL'UNIONE COMUNL MODENESI AREA NORD, qui rappresentatc dz

™

il SISTEMA BIBLIOTECARIO DELL'UNIONE DELLE TERRE DARGINE, qui rappresentatc da
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il SISTEMA BIBLIOTECARIO DELLUNIONE DI COMUNI TERRE DI CASTELLL, qui rappresentatc oz

il SISTEMA BIBLIOTECARIO DI CASTELFRANCO-NONANTOLA, qui rappresentato da ..
il SISTEMA BIBLIOTECARIO DEL FRIGNANG, qui rapprésentato da ........coemienicnend

i SISTEMA BIBLIOTECARIO DI SASSUOLO, qui rappresentato da oo

PREMESSO chio

- il Servizio Biblictecario Nazionale [SBM) & reqolato dal Protocollo dintesa 30 maggio 1984 tra il Ministera
per i Beni Culturali g Ambientali (MBCA) e ke Regioni, dalla convenzione 8 febbraio 1988 tra 1o stesso



Ministero e la Regione Emilia-Romagna per o sviluppo di SBM in Emilia-Romagna, dalla convenzione 14
magaio 1937 per lo scambio dei software SBN tra o stesso Ministero e la Regone Emilia-Romagna e
dall'accordo di programma 29 gennaio 1992 tra il MBCA e il Ministero dell'Universitd e della Ricerca
Scientifica;

- il 10 marzo 1994 & stato firmate un protocolly dintesa fra il MBCA, il Ministero dell'Universith ¢ dellz
Ricerca Scentifica e Tecnologica e il Coordinamento delle Regioni per lstituzione degli organi nazignali di
gestione del Servizio Bibliotecario Mazionale;

- in data 16 luglio 1998 & stata sottoscritta una convenzione tra |Tstituto Centrale per il Catalogo Unico delle
biblicteche italiane e le informazioni bibliografiche del Ministero per | Beni culturali e ambientali (1ICCU) e
Fistituto per | Beni Artistio Culturali & Naturali della Regione Emilia-Romagna (IBACN) per la piena
operativita sull'Indice S8 del software "Sebina™;

- tra le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, il Ministero per | Beni e le Attivita Culturali
(MBAC) & il Ministero dell'Universita e della Ricerca Scientifica & Tecnologica & stato sancito dalla Conferenza
Stato-Regioni in data 22 giugno 2000 un accordo per la riorganizzazione delle attivita di SEN;

= 11 31 luglio 2009 & stato firmato un nuovo Protocollo dTntesa per lo sviluppo di SBM, tra il MIBAC, il
Ministero delllstruzione, dell'Universita e della Ricerca, il Ministero per la Pubblica Amministrazione e
Finnowazione, la Conferenza delle Regioni e delle Province automome, I'Unione delle Province dTtalia e
FAssociazione Nazionale Comuni Italiami;

- |l protocollo dintesa SBN vigente ha indicato, tra le finalit? del Servizio Bibliotecario Nazionale, il
coordinamento delle strategie di produzione, comsultazione, croolazione o conservazione delle collezioni
digitali native e derivate delle biblioteche;

= 3i sensi dell’art, 12, comma 3, ddla LR, n. 18/2000, gli enti titolari di biblioteche, centr di documentazione
e archivi, dintesa con i Comwuni, costituiscono sistemi bibliotecari, archivistici e informativi, per il
miglioramento dei servizi al pubblico, attraverso la stipula di convenzioni;

- |2 biblioteche (tradizionali e/o digitall) e ; servizi doCumentzl aperti sono strumenti di primaria importanza
per promuovere una societa basata sulla mnmcenza v 5uU pari opportunita di accesso allinformazione per
tutta la cittadinanza;

CONSIDERATO che

= la Provincia di Modena ha gestitc la Rete Bibliotecana Provinciale istituita come Sistema Unificato
Territoriale ir Rete (SUTRet) con atto n. 896 del 31 lughio 1989, a mezzo della sua istituzione “Centro di
Documentazione Provincale™ (CeDoc) (dal 1992) utiizzando il software "Sebina” per la catalogazione
partecipata sul catalogo provinciale;

- la Rete Biblistecaria Prowinciabe si & coshituita n Polo Provinoale Modenese (Polo Mod] del Servizio
Bibliotecario Nazionale il 18 settembre 2001, al guale nel 2006 ha aderito 'Universith deqli Studi di Modena e
Reggio Ermilia;

- mel 2016, 3 seguite della rforma amministrativa di cui dla L n, 58/2014, contenente "Disposizion] sulle
Cittd metropolitane, sulle Province, sulle Unioni e sule fusionl dej Comuni®, il Comune di Modena é stato
individuate daghi enti sottoscrittori quale ente idoneo a subentrare alla Provincia nelle funzioni di gestione e
coordinamenta dei servizi e delle attivitd del Polo Bibliotecario Modenese SBN;

= il Comune di Modena ha pertanto istituito un'apposita unita operativa allinterno dell'Ufficio coordinamenta
Biblioteche e Archivio Storico del Settore Cultura, sport, giovani e promozione della citta, in stretta
rallaborazione con Ufficio reti informatiche del Settore Smart city, servizi demografici e partecipazione;

PRESD ATTO della concorde volontd deqli Enti sottascrittor dis

1} assumere come finalita generali nell'arco di durata della convenzione intendimento df migliorare la
qualita dei servizi hibliotecari secondo standard definiti ai sens dell'art. 10 della LR, n, 182000 ss.mimii,;

2) cooperare a tal fine, definende la suddivisione degli anei da sostenere;
3} confermare il Comune di Modena quale ente gestore del Polo;



PRESO ALTRES] ATTC che

- | Sistem| Bibfobecar] territoniall sono disciplingtd da apposibe convenzionl o regolamenti che prevedond
specific organl gestionall (Conferenza dei rappresentanti degll enti in Sistema, Commissione tecnica,
Responsabile di Sistema) e modalitd concordate di gestione del bilancio;

- FIBACN & contitodare del software Sebina nella sua attuale versione SebinaNEXT e promuove 1o sviluppo
dell'applicativo tramite il Servizio Biblioteche archivi musei e beni culturali, fornendo l'assistenza per il
controllo bibliografico e la verifica degli standard per la cooperazione con |'Indice Nazionale;

VISTI

| positivi risultati raggiuntl nel periodo di attuazione delle precedenti convenzioni, che hanno consentito alle
biblioteche della cittd di Modena e del territorio provinciale di consolidare nel tempo la cooperazione
bibliotecaria, offrendo servizi sempre pil efficad ed efficienti, condividendo risorse e competenze
professionali & valorizzando le tradizioni & i patrimoni degli istituti partner, salvaguardandone peculianta e
VoCazioni;

51 CONVIENE E 51 STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 - Oggetto della convenziona

1. La presente convenzione regola i rapporti tra il Comune di Modena, le Gallerie Estensi - Biblioteca Estense
Universitaria, IBACN, UniMoRe, la Fondazione Collegio San Caro di Modena, la Fondazione di Modena e i
Sisterni Bibliotecari territoriali dell'Unione Comuni Modenesi Area Nord, dell'Unione di Comuni Terre di
Castelli, dellUnione Terre d'Argine, di Castelfranco-Monantola, del Frignano e di Sassuolo, n relazione alla
gestione, potenziamento e valorizzazione della rete bibliotecaria provinciale attraverso la sua configurazione
come Polo Bibliotecario Modenese del Servizio Bibliotecario Nazignale [Polo Mod SBN) che si basa sull'utilizzo
del pacchetto software “SebinaMEXT™ e suoi futuni sviluppi.

2. In particolare, la Convenzione individua j sequent ambiti di collaboranone e cooperazione:

a) programmazicne di tutte le attivita necessarie al funzionamento del Polo Mod SBMN comprese le attivita
legate allinstallazione di adeguamenti anche evolutivi del software Sebina, dintesa con I'IBACN;

b) progettazione e sviluppo del servizio biblictecano offerto dal Polo, nel nspetto dei compiti istituzionali,
delle vocazioni e tradizioni di ciascuna delle bibliobeche partner, favorendo la collaborazione e la
progressiva integrazione con be altre istituzioni culturali e particolarmente con gli archivi storici;

¢} promozione di politiche di sviluppo coordinato delle collezioni, in grado di affrontare | problemi della
conservazione dei makeriali anche nella prospettiva di una gestione comune dei depasiti;

d) armonizzazione delle attivita di digitalizzazione e di promozione dei contenuti digitali, finalizzata a:

« valorizzare il patrimonio culturale dei diversi soggetti partecipanti;

# perseguire, compatibilmente com le rispettive esigenze, il coordinamento delle iniziative di
costituzione delle collezioni digitali singole o comuni, sia per quanto attiene agli aspetti della
individuazione, archiviazione e preservazione del documenti, sia per quanto riguarda le modalita
di acoesso;

« favorire Il raccordo com | programmi regionali, nazonall ed europel in matera di biblioteca
digitale;

2} individuazione delle problematiche tecnico-bibliotecarie e definizione delle soluzioni pil convenent,
nel rispetto degli standard nazionali @ internazionali adottati;

f) individuazione di obiettivi comuni in termini di efficacia, efficenza ed economicitd nell’erogazione dei
servizi, anche attraverso la predisposizioneg di strumenti regolamentari e carte dei servizi, concepiti su
principi condivisi;

g} individuazione di standard comuni d'erogazione e valutazione dei servizi all'utenza;

h) valorizzazione delle risorse professionali, anche attraverso la progeftazione di percorsi formativ
comani;

i) progettazione di iniziative culturali e di attivita promozionali sullo sviluppo dei servizi del Polo.



Art. 2 -Organi di gestione del Polo Mod SBN
1. A fine della gestione del Polc e del conseguente sviluppe dei servizi bibliotecari gli Ent sottoscrittor
costituscond | sequenti organismi:

« |l Comitato di gestione;

# la Commissione tecnico-bibliotecaria;

« |'Assemblea degli utenti,

2. 1l Comitato di gestipne & composto dai titolarn delle competenze di coordinamento o direzione dei
servizi bibliotecari di ciascun Ente sottoscrittore ed @ presieduto dal titolare delle funzioni di gestione o
coordinamento del Polo. Somo ammesse deleghe.

3. In caso di votazlonc ognl ente esprime un sole woto e le decisionl sono assunte a maggioranza del
componenti,

4. Per j trattamento df specifici argoment, il Comitate pud inoltre estendere la partecipazione ai
rappresentanti di uno o pid enti aderenti oppure avvalers della presenza di esperti esterni.

5. Al Comitato di gestione spettano | compiti di:

a) Programmazione dello sviluppo dei serviz| del Polo Mod SBN, anche in relazione alla bibioteca digitale;

gy individuazione delle fonti di finanziamento e della destinazione delle risorse;

¢) approvazione del consuntivo delle spese del Polo effettuate nell'anno precedente e del preventivo
delle spese previste per 'annd successivo;

d) valutazione della congruita delle spese e delle fomiture;

] emanazione di direttive, adozione di decisioni relativamente alla rappresentanza del Polc 38N e alla
gestione delle risorse ad esso assegnate;

f] approvazione delle richieste di adesione al Polp e definizione delle condizionl d accessp ¢
partecipazione;

g) definizione di statistiche standard da elaborare in maniera automatica per il Polo e gii enti
convenzionati, nonché dei dati da rilasciare in formato aperto e delle relative modalitd di
pubblicazione;

nY approvazione di eventuali modifiche dellaccordo di contitolarita sul trattamento dei dati personali;

i) walutazione della sussistenza della violazione di dati personali (data breach).

g, In seno al Comitato di gestione | Responsabill dei Sisterni Bibliotecan territoriall costituiscono un Direttivo
dH Sistemni con funzione di programmazione e sviluppo delle biblioteche degli enti locali del territarios
provinZale, Ul Direttivo nomina al propric interno un coordinatore,

7. La Commissione tecnico-blbllotecarla & composta da un rappresentante  delllUACN e dai
rappresentanti degli altri Enti sottoscritton, fing a un massimd di tre per ciascun ente, Entrg 30 (trenta)
gioni dalla stipula dell: presente Convenzione, gll Enki sotboscritbori 51 impegnane a comunicare
ufficialmente all'ente gestore del Polo i nominativi dei bibliokecarn individuati per far parte della Commissione;
sl impegnano altresi a comunicare eventuali modifiche o sostituzioni & Hinere.
8. La Commissione & convocata e coordinata dal Referente tecnico-catalografico del Polo Mod SBNM. Pug
costituine sottogruppd di lavoro e avwalersi, se necessario, della partecipazione di esperti per il trattamento di
specifici argoment,
9. Per mandato del Comitato di gestione e sulla base deqgli indirizzi degli organi nazional di gestione SBN, la
Commissione tecnico-bitdiotecaria:
o formula proposte ed esprime parer in relagione zlla programmazione annuale ci sviluppo dellz rete o

del servizi biblictecari;

redige disciplinari e normative tecniche.
10 La Commissione esercita inoltre funzioni @ veritica in ordine:

al contralla bibliografico delle notizie;

ai criteri di catalogazione da adottare;

alla definizione e all'utilizzazicne di sistemi di indicizzazione comuni;

ai fabhisogni d formazione professionale e aggiomamento dei bibliotecari;

ull'adozione e all'applicazione dei parametri di rilevamento statistico adottat da S8N;

allacazicne e All'applicazione dei parametri di rlevamente statistico, in conformita agli standarc
nazonal e internazicnali;



« all'adozione di standard comuni derogazione e valutazione dei servizi;

¢ al coordinamento e alla regolamentazione dei servizi di prestito;

« alla compatibilitd di specifici interventi di personalizzazione del software che interessine j| regolare
funzionamento e ko sviluppo delle procedure condivise;

« @ iniziative di catalogazione speciale o retrospettiva, generale o tematica, che interessino il regolare
funzionamento € lo sviluppe delle procedure condivise anche nellambito di eventuali iniziative
regionali, nazionali o comunitarie;

s & progetti specifici o altre iniziative relative alla biblicteca digitale;

» dlla programmaziong e alla progettazione di tutte e attivitd di caratbere tecmico-biblicteconomics
necessarie alla messa in atto delle decisioni sullo swiluppo dii servizi del Polo e all'incrementa della
COOperazions,

11, La Commissione tecnica esprime anche parere obbligatorio di congruita, in ordine ai requisiti tecnici e di
servizio per le nuove adesioni al Polo Mod SBN.

12 L'Assemblea degll utenti & costituita da tutti i responsabilifreferenti delle biblioteche partner di Polo.
13, L'Assemblea & convocata dal Comitato di gestione e presieduta, a rotazione, da uno dei componenti del
Comitato medesimo. 5i riunisce almeno una volta all'anno e ha il compito di esprimere pareri e formulare
proposte sullo sviluppo del servizi,

Art. 3 - Adesione al Polo Bibliotecario Modenese SBN

1. Alla data di stipula della presenbe Convenzione fanno parte del Polo le biblioteche amministrate dagli Ent
soltoscrittori © con loro convenzionabe, elencate nell'Allegato A - Elenco delle biblioteche partner di Polo e
quate di adesione 2020-2022.

2. Rispetto al predetto elenco, gli Enti sottoscrittori hanno facoltd di estendere I'accesso al servizi del Polo
per altre biblioteche da loro amministrate, facendone preventiva richiesta al Comitato di gestione, Tale
estensione & da intendersi a titolo oneroso in conformitd a quanto previsto dal successivo art. 7.

3. Possono aderire al Polo, previa stipula di convenzione con uno degli Ent sottoscrittor, nonché
approvazione del Comitate di gestione e parere positivo della Commissione tecnica, altri enti pubblici o
privati, che accetting gli oner e gli obblighi derivanti da tale adesione e garantiscano il rispetto dell’Accordo
di contitolarita allegato alla presente Convenrione, nonche degli standard di servizio e di professionalita
previsti dalla normativa in materia, in particolare da quella regionale,

4. Gli Enti aderenti partecipano aiservizi del Polo e dl'dssemblea degli utenti,

5 ¢ BN sottoscrittori ¢ gli Enti aderenti contribuiscona agli oner i gestione del Polo nella misura stabilita
al sucoessivo art. 7.

6. 1l Polo potra concordare con altri poli bibliotecan, in particolare quelli della Regione, di estendere, con
apposito atto e in condizioni di reciprocita, 'erogazione dei servizi agh utenti degl altri poli. Fatti sab | diritti
di terzi, I'accesso alle informazioni bibliografiche e documentali prodotte dal Polo & di regolz ad accesso
aperto.

Art. 4 - Ente gestore del Polo Mod SBN

1. Gli Enti sottoscrittori individuane nel Comune di Modena, che accetta, l'ente idoneo ad assumere la
gestione tecnica-amministrativa e il coordinamento del Polo Biblictecario Modenese SBM.

2. Atal fine i suddetti enti conferiscong mandato al Comune per compiere tutti gli atti necessari connessi alla
funzione di stazione appaltante del Polo per la stipula di contratti di affidamento di forniture e servizi
funzionali all'ercgazione delle prestazioni di cui al successivo art, 5, tra cwi il contratto annuale
manutenzions, assistenza e consulenza ordinaria sui sistemi applicativi in uso, nonché alla gestione & alko
sviluppo del Polo medesimao, secondo le decisioni adottate dal Comitato di gestione. In qualita di stazione
appaltante il Comune provwederd altresi agli adempimenti previsti in materia di privacy con particolare
riferimento alla nomina del responsabile esterno del trattamento e degli eventuali amministratori di sistema.
3. | suddetti enti conferiscong ingltre mandato al Comune per svolgere il ruolo di referente e coordinatore
del Polo nej rapporti con ITCCU per ogni tipo di iniziabiva che si renda necessana pell'ambito della
cooperazione SBMN, inclusa leventuale revisione efo sottoscrizione di accordi, previa approvazione del
Comitato di gestione.

3. 1l Comune di Modena, in qualita di ente gestore, & altresi destinatario de contributo annuale erogato dalla



Regione Emilia-Romagna nel limiti dele risorse stanziate daj Piani bibliotecen ex LR n. 182000 ss.mm.ii., di
cui al swecessivo art. 6.

4. La destinazione del suddetto contributo, finalizzato al miglioramento, sviluppo e potenziamento dei serviz’
gestione nell'ambito della programmazione annuale (2 Litolo esemplificative, ma non esaustivo: corsi di
formazione e aggiornamento, progetto MNati per Leggere, interventi di catalogazione di fondi storici,
incremento Digital Library, implementazioni Sebina, ecc.).

Art, 5 = Servizi erogati dal Polo Mod SBR
1. Il Polc Biblictecario erpga alle biblioteche partner | seguenti servizi;
a) collegamento all'Tndice nazionale tramite la configurazione di rete considerata pil adeguata e gestione
della base dati provinciale residente su Sebina;
0 consulenza e supporto biblioteconomico e tecnico informatico;
c) corsi di formazione & aggiornamentos per || personale di biblioteche e archivi stonci & per | wolontari,
secondo programmi annuali raccordati alle esigenze espresse dagli istituti culturali aderenti al Polo;
d) assegnazione e revoca delle credenzsiali di accesso alla base dati Sebina del Polo Mod SBN per la
catalogazione e |a gestione delle funzionalith previste;
e] fornitura di voucher IFLA per la gestione dei pagamenti del servizio di prestito [brario interbiblictecario
e di Document Delivery;
f] eventuali altr servizi acoessari che dovessero rendersi necessari alla gestione del Polo e che verranng
convenuti di comune accordo fra le parti.
2. 1 servizl di cwi al punto ¢) vengono erogati secondo le modalita previste nellAllegato B - Protocollo per la
gestione e grganizzazione dei corsi di aggiormamento e formagzione del Polo Mod SBM per biblictecari e
archivisti.

Art. & - Impegni degli Enti sottoscrittori e degli Enti aderenti

1. Nell'ambito dellz cooperazione di cui allart. 1 e fatto salvo gquanto specificato pio avanti allart. 7 per
quanta concerme gli onern di partecipazione, | singoli Enti assumon | sequenti impegni:

a) Il Comune di Modena, in qualita di ente gestore, nell'ambito dei servizi erogati dal Polo Mod SBN elencati
a precedente art, 5, garantisce a tuthi gli enti partner, eventualmente anche mediante affidamenti in
ouksourcing:

» l'accesso ai servizi SebinaMEXT (catalogo, gestionale, Opac, portale BiblioMo) e alle banche dati di
supporto all‘attivitd di catalogazione assicurando il collegamento all'Indice del Servizio Bibliotecario
Wazionale tramite la configurazione di rete considerata pil adegueata (gualora i servizi debbano essere
interrotti per le manutenzioni ordinarie, || Comune avra cura i preawvisare gli enti Con congruo
anticipo, & comungue almeno 24 ore primaj;

» lassegnazione e revoca delle credenzali di accesso alla base dati Sebina del Polo Mod SBN;

» lacquisizione, gestione e manutenzione dei server degli archivi catalografici, gestionali e dell'DPAC,
assicurando che le prestazioni siano adeguate alle esigenze dei servizi bibliotecari;

« la manutenzione del software applicativo e la relativa assistenza sistemistica, assicurando il regolare
funzionamento del servizio di gestione del Polo nell'orario di attivita delle biblioteche ad esso
collegate;

v laggiornamento del personale delle bibliobeche e degli istituti collegati, qualora intervenganc
significative modifiche sulle modalita di erogazione dei servizi;

v la diffusione e condivisione delle comunicazioni ricevute dall ToCU sulle attivita dellTndice e della rete,
nonché dei documenti di lavoro utii alla cooperazione in ambito SBN (raccomandazioni per la
catalogazione, nuwovi codici, linee guida, ecc.);

» la gestione delle risorse finanziarne derivanti dalle quote di partecipazione al Polo da parte degli enti @
istituti aderenti, nonché dal contributo regionale, tramite le procedure di gestiong amministrativa
adaottate dal Comune di Modena, a partire dalle decisioni assunte dal Comitato di gestione;

v la funzione di stazione appaltante per la stipula di contratti di affidamenta di forniture @ servizi erogati
dal Palo;

o la collegialita delle decisioni attraverso gli organismi di gestione del Polo di cui allart. 2, i gruppi di
lavoro e le commissioni istituite per problemi o progetti specifici.



b Il MIBACT tramite le Gallere Estensi - Biblioteca Estense Universitaria

mette a disposizione di tutt | partecipantl 1 servizi der propri istituti nazionali centrali e delle
Biblioteche nazionali centrdi, I'Indice SBN e ke banche dal ad esso afferenti;

si impegna ad informare tempestivamente gli organismi del Polo di tutte le iniziative intese 3
modificare l'assetto tecnologico e la configurazione architetturale dei servizi dell'Indice e di Polo e delle
inee evolutive degli standard bibliografici e biblicteconomici nazionali ed internazionali a cui | suoi
stituti concorranao,

c) LIBACN, dintesa con gl anti interessati, nell'ambito delle proprie competenze e a sensi delle LR
18/2000 ss.mm.ji., 21 fine di favorire Integrazione tra le banche dati regionali e nazionali;

riconosce e sostiene anche finanziariamente, nei limiti delle risorse stanziabe dai Piani bibliobecarni ex
LR m. 18/2000 ss.mm.ii., la cooperazione, le reti € | sistemi bibliotecari, quali elementi chiawve per
consentire una maggiore sostenibilita degli istituti & dei servizi, attraverso la condivisione di risorse
umane @ infrastrutture, @ per assicurare politiche territoniali pid incisive e integrate;

supporta con attivitd di consulenza l'organizzazione ¢ 1o sviluppo del Palo;

methe a disposizione dei partner | software di cui & titolare, nonché e competenze becniche e
catalografiche di cui dispone;

mette anche a disposizions i cataloghi retrospettivi (cinquecentine, stampe, fotografie, archivi storici,
ecc. ) realizzati o in via di realizzazione;

mette a disposizione | dati anagrafici e statistici sulle biblicteche degli enti locali del territorio
regionale;

informa il Polo delle politiche bibliotecarie, documentali, informative, informatiche e di diffusione delle
conoscenze regionall a cul 1| sistemi biblictecan e documentali del Polo siano chiamati a concorrere;

al fine di promuovere l'adozione di standard di prestazioni e condizioni contrattuall uniformi per
Ferogazione dei servizi di manutenzione, consulenza e assistenza per i Poli emiliano-romagnali,
spcondo principl di equitd e trasparenza, cura la predisposizione dello schema di contratto e del
relativo allegato tecnico per laffidamento dei servizi di manutenzione, assistenza ¢ consulenza sui
sisterni applicativi “Sebina®, e coordina le trattative tra la Societd produttrice dei sistemi applicativi
"Sebina” e i Poli Bibliotecari della Regione Emilia-Romagna.

d) [ Sistemi Biblictecari erritoriali, nell'anbto delle proprie competenze disciplinate da apposite convenzion|
o regolamenti

curana in seno agh onganism| del Polo gli interessi delle bibicteche riunite in sistema;

assicurano il rispetto delle normative tecniche, dei disdplina-i e degli standard di Podo de parte delle
medesime biblioteche;

promucvons il rispetto degli standard biblioteconomici ¢ di servizio, con particolare rifciirmianlo alla
normativa regionale in materia.

2, Tutti gli enti partmer di Polo, sottoscntton & aderenti, siimpegnand a;

mettere a disposizione le proprie raccolte, | servizi, le risorse informative, bibliografiche e documentali
delle proprie biblioteche a favore dell‘utenza complessiva di Polo;

adottare principi comuni di regolamentazione dei servizi all'utenza;

promudvere 10 sviluppo della biblioteca digitale, Ciascuno secondd le proprie specifiche competenze,
nel rispetto degli standard nazionali e internazionali in uso e secondo quanto deliberato dagli organi di
Falo;

aderire a eventuali iniziative di catalogazione retrospettiva generale o tematica approvate dal Comitato
di gestione;

collaborare ai progetti di rilevazione statistica che interessing le biblioteche del Polo,

3. Tutti gli enti partner d Polo, sottoscrittond & aderenti, sond incltre tenuti a:

garantire ai propri utenti 'accesso ai patrimoni im dotazione, nel giomni della settimana stabiliti e
secondo quanto previsto dagh "Standard e obiettivi di qualita per Biblicteche, Archivi Storici @ Musei -
Direttiva ai sensi dell’art. 10 LR, 15,2000 per quanto attiene a personale, spas, orari, patrmoni ecc.,
elaborati dallTBACN e approvati dalla Regione Emilia-Romagna;

garantire un‘adeguata funzionalith del servizio nelle ore ¢ giorni di apertura;

attenersi alle disposizioni organizzative stabilite dagli organismi di gestione;

catalogare i propri patrimoni sulla base dati del Polo adeguandosi ai principi e alle procedure fissate
nei protocolli operativi spedifici del Polo Mod SBN;

assicurare la partecipazione dei propri dipendenti a gruppi di lavore e commissioni promossi dal Polo;



» garantire, al personale preposto alla gestione del servizio, la partecipazione ai periodici incontri di
agaiornamenta e informazione professionale;

» prowvedere, nei termini di legge, al pagamento delle fatture emesse dal Comune d Modena per |
toncorso alle spese di gestione del Polo.

Art. 7 - Partecipazione aj costi di gestione e dj sviluppe

1. Gli oneri g | costi derivanti dalle spese di gestione e sviluppo del Polo, comprendenti la manubenzione
ordinaria e correttiva del software Sebina/SBN e del software di base, nonché il collegaments allTndice, per
il triennic 2020-2021-2022 sono rpartiti tra gli Enti sottoscrittori e aderenti secondo le quobe di cui
all'Allegato A - Elenco delle biblioteche partner di Polo @ quote di adesions.

2. Tali guote sand state cakiolate sulla Base def parametri di cui allAllegato C - Parametri per Il caloalo de’
canani annuali, che nell’arco di validita della presente Convengzione serviranngo a definire eventuali quote di
partecipazione di nuovi enti che facciano richiesta di adesione al Polo.,

3. Le spese ci gestione del Polo sono identificate da:

canoni relativi a manutenzione, assistenza tecnicz centrale e acoesso ai servizi forniti dal Polo Mod
SBN;

o spese connesse alluss della comune base dal] SebinaNEXT e ai docunenti in essa registrati;

o aventuali quote di ammortamentn de| software;

v aventuali altre spese per forniture e servizi concordatl,
4, Restano a canco dei singoli 2nti le spese relative a:

. risome informatiche localki;

i nﬁ?&gam&nﬂ cor la macchina i gestione del Polo, quando non gid assicurate da reti esistenti;

v oventuale conversione iniziale dei dati nel Polo.
5. Ogni ente, secondo le proprie norme statutare e amministrative, individua nel propric dilancio appositi
capitoli o préevisioni di spesa assicurandone | regalar finanziamenti.
6. Ogni ente sl impegna altresi al rispetto delle scadenze dei pagamenti. In caso di reiterati ritardi [enta
maratorio potra essere sospeso dai servizi erogati dal Polo per un periodo di tempo determinato dall’ente
gestore, In caso di mancato assolvimento delle quote di propria competenza per un periodo superiore a un
anno si da luogo alla risoluzione anticipata con I'ente moratorio.

Art, 8 - Trattamento dei dati personali
1. G Emti sottoscrittori 2 ali Enti aderenti, in qualita di contizolan del trattamentc o delle banche dati, s

impagnanc a:
s OEservare |3 normativa ir materia di protezone dej dat personali, adottando, cascuno per guanto di
competenza, | necessar provvedimenti, con particolare riguardo al profile della sicurezza informatica;
» sottoscrivere e rispettare Faccordo di contitolaritd allegato al presente atto (Allegato D), che definisce
le rispettive responsabilita in merito all'osservanza degli obblighi derivanti dal Regolamenta UE n.
2016/679 "Regolamenta Generale sulla Protezione dei Dati® (GDPR);
« adattare misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate a garantire che 'accesso agli utenti alle
banche dati del Polo avvenga nel rispetto della normativa per la tutela della riservatezza.
2. 1l trattamento dei dati personali degli utenti degli enti convenzionati & improntato ai principi di correttezza,
liceita, trasparenza e tutela della riservatezza, previsti dalla legislazione vigente, Il trattamento effettuato ha
la finalita di garantire la gestione, il potenziamento e la valorizzazione della rete bibliotecaria provinciale
attraverso una piu efficace organizzazione del servizi. | dati possono essere altresi oggetto di trattamento in
forma anonima per lo svolgimento di attivita statistiche.
3. Il trattamento riguarda | dati personali forniti dagli utenti per poter accedere al servizio (dati anagrafici,
codice fiscale, residenza/domicilio, telefomo/cellulare, indirizzo di posta elettronica, professione, titolo d
studio, estremi di un documento di riconoscimento, firma, ecc.).

Art. 9 - Sospensione dai servizi del Polo e risoluzione anticipata del rapporto convenzionale
1. Lerogazione dei senvizi viene sospesa qualora il Sistema, o il singolo istituto, /o ente cu appartiene,
pongana im essere iniziative in contrasto con le disposizioni contenute nella presente Convenzione,



2. La decisione di sospensione & assunta dal Comitata di gestione, che fissa anche jl periodo entro i quale e
suddette imziative debbono essere nimosse, pena la nsolunone anticipata del rapporto convenzionale.

3. La risoluzione anticipata non di titolo ad aleun rimborso da parte dellente gestore,

Art. 10 - Recesso

1. E ammesso il recesso da parte d ciascuno degli enti sottoscrittori, purché motivato con apposito attc
deliberativo e comunicato al Comitato di gestione, tramite PEC indirizzata al Comune di Modena, entro e non
oltre il 30 settembre di ogni anno per I'anno successivo. Il recesso avra decorso dal 1% gennaio dell'anno
sequente,

2. Il recesso anticipato nom da dintto a rimborsi da parte dell'ente gestore, che si riserva di richiedere
eventuali conguagh relativi all’anno di riferimento,

Art, 11 - Durata della convenzions

1. La presente convenzione he durata dj anni 3 (tre) a far tempo dalla sua sottoscrizione e potré essere
rinngvata alla scadenza con apposito atto, per eguale durata.

Letta, approvatd @ soiloscritto

Par || Comure di Modena
(sEtboserito S gialmants ol sorsl of| @, 2106l O, Lgs. n. EGTDS sammi |

Per |e Gallerse Estensi - Biblioteca Estense Uiniversitaria
ettt S imerte & Sens ol 2t 210k O L i 225 sammL)

Per 'Tstitutc per | Ben Artistic Cultural < Matural della Regione En-ilia Rur-agaa
(ORI o it & Sans ol 7L 21 el D, Lgs: . BRDS sarmm |

Per 'Universita degli studi di Modena e Reggic Emiliz
PRSI (g kalrande ol sorsl ol 2 21 ok O L. BETRODS ol |

Per |a Fondaznione Callegso San Carlo ¢i Modena

RO o il rrorie ol sars ol @, 21 dal DULgs. mL 8273005 sasmeml |

Per |3 Fondazione di Modena

PRHTERRTTN o i Pt i el il s 21 el ). s i ERVNTNS sarmem B |

Per || Sisterna Bibliobecario delUnione Comuni Modenesi Area MNard

ranthoverd e gl il rrribe & sl Sdl il B Al Do los A EXADS samen i |

Per jl Sisterna Bibliotecario dell’Unione delle Terre d'&rgine

(TSRS TO J gl rmecks o Sordl Sl 2 21 Gl D Lgs. n S2DG samvnll |

Per jl Sisterna Bibliobecario del’Unione di Comum Terre di Castell

(scttccniita digitalmente ai sensi dell art. 21del D. Lgs. n. 82/2005 ss.mm.ii.)



Per il Sisterma Bibliotecario di Castelfranco-Nonantole
(sotbcecnlts digitalmente aisensi dellart. 21 del D. Lgs. n. 82/2005 ss.mm.ii.)

Per il Sisterma Bibliotecario del Frignang
(sottoscritto digitalmente a sensidell art. 21 del D. Lgs. n. 82/2005ss.mm.ii.)

Per || Sisterna Bibliobecario di Sassudlo
(wotbceonita digitalmente aisensi dell art. 21 del D. Lgs. n. 82/2005 ss.mm.ii.)

Allegati:

Allegato A - Elenca delle biblicteche partner © Polo € quote di adesione 2020-2022

dllegatc B - Protocollo per la gestione € organizzazione deicorsi di agglomamento e formazicne del
Polo Mod SEN per biblictecari e archivisti

dllegato C - Parametn per il caloolo dei cancn annuali

Alliegato C - Accordo di contitolaritd tra gli Enti sottoscritton @ ghi Enti aderent al Polo Mod SBMN ex art,
26 del Regolamento UE n. 2016/679 "Regolamento Generale sula Protezione dei Dati”
(GDPR)

dllegatc £ - Protecollo d servizic per la gestione dei server



ALLEGATO A

ELENCD DELLE BIBLIOTECHE PARTNER DI POLO E QUOTE DI ADESIONE 2020-2022

Le guote di adesione al Polo Mod SBMN per il triennio 2020-2021-2022 sono definite come seque.
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ALLEGATO B

PROTOCOLLO PER LA GESTIONE E L'ORGANIZZAZTONE DEL CORS5I DI AGGIORNAMENTO E
FORMAZIONEDEL POLD MOD SBN PER BIBLIOTECARI E ARCHIVISTI

Art. 1 - Oggetta

1. Il presente Protocollo regola 'organizzazione, programmazione e svolgimento de” cors di aggiormamento €
formazione per bibliotecari e archivisti nell’ambito delle attivita del Polo Mod SBN.

2. 1 corsd, rivolti principalmente al personale dipendente degl enti partner, possono essere aperti anche ad
operatori esterni o privati a seconda delle esigenze e dellz tipologia di attivita didattica di volta in volta
prevista.

Art, 2 - Offerta formativa
L. Lattivita di formazione e aggiornamento & finalizzata a:

« ponsolidare e potenziare la professionalita del personale dipendente degli enti partner;

» garantire "aggiornaments del personale in servizio presso le biblioteche del Polo qualora intervenganao
significative modifiche del software gestionale in uso o in caso di rilevanti varazioni delle regole
catalografiche nazionali ed internazionali o negli strumenti di lavoro utilizzati;

» assicurare la formazione del personale nesassunto, riconvertito da altre funzioni o in mobilita;

« consentire la formazione e l'aggiomamento del personale degli operatori economici che hanno
contratti in essere con gl enti partner;

» formare nuove professionalita, in particolare madiante I"attivazione di corsi base di catalogazione rivolti
anche ad aspiranti bibliotecar o ad operatoni di altri Poli,

2. A titolo esemplificativo & non esaustivo, I'attivita di formazione potra comprendere;

« corsi base di catalogazione Libro Moderno in SebinaMEXT f SBN (REICAT-ISBD, soggettazione,
Dewey);

o (orsi base su reference, OPAC e utilizzo delle risorse elettroniche in dotazione al Pole (BiblioMo,
BibdicMo kids, EmiLib, ecc.);

o corsi avanzabi di catalogazione [Libro Antico, nsorse multimediali, fotografia, ecc.);

» corsi di approfondimento su tematiche di interesse comune (ad es. organizzazione dei servizi al
pubblico, accoglienza e front-office, gestione delle raccolte, revisione patrimoniale e scarto
inventariale, digitalizzazione e conservazione, e-book e periodid elettronici, copyright e diritto
d'autore, Mati per Leggere, ecc.);

o Corsi sugh aspetti organizzativi e sulla gestione delle risorse umane destinati a coordinatori e
responsabili di Bibliotecay/Sistema;

v corsi base e avanzati sugli standard internazionali di descrizione archivistica (ISAD{G), I5AAR, [SDIAH,
I50F) & lapplicativo xDAaMS;

o giornate di studic e seminar  culturall  sull'evoluzione della  professione e del  servizi
bibliokecari/archivistici.

Art. 3 - Responsabilita dei corsi e programmazione annuale

1. Gli interventi formativi, di cui al precedente art. 2, sono organizzati e gestitj dal Servizio Biblioteche del
Comune di Modena, in qualita di ente gestore del Polo, in collaborazione con il Sistema Bibliotecario di
ALEneo,

2. La programmazione annuale dei corsi viene concordata tenendo conto delle esigenze espresse dacli ent
partner in sede di Comitato di gestiane.

3. Mellorganizzaznone dej corsi, Comune & Universith potranno avvalersi del supporto di altn enti efo
associanioni, tra cuil ITstituto per 1 Beni Artistici Culturali @ Naturali della Regione Emilia-Romagne (IBACN],
Fassocianione Italiana Biblioteche (AIB) e MAssociazone Mazonale Archivistica Italana (ANAIL.



Art. 4 - Attivita di docenza

1. L'attivita di docenza, quando possibile, & gestita internamente tramite || personale del Servizio Biblioteche
& Archivio Storico e del Sistema Bibliotecario di Ateneo, che svolge tale attivitd durante il proprio orario di
SErvizin.

2. Nel caso non sia disponibile personale competente ndla materia del corsg, 'ente gestore del Pola, di
comune accordo con il Comitato di gestione e secondo le modalita previste dalla normativa vigente, individua
il docente esterno a cui affidare l'intervento di formazione. La retribuzione dei docenti esterni & parametrata

al tariffario aggiornato periodicamente dall'Universita,
3. I Comune provvede agli adempimenti amministrativi necessarn »er affidamento della docenza,

Art, 5 — Corsi gratuiti e corsi a pagamento

1, I corsi di aggiormamento del personale in servizio presso le biblioteche partner, qualora ntervengano
significative modifiche del software gestionale in uso o in caso di rilevanti variazioni delle regole
catalografiche nazionali ed internazionali o deghi strumenti di lavorg utilizzati, sono grabuiti.

2. 5000 Ingltre gratuiti

a) | corsl base di catalogazione Libra Moderno e | corsi base su reference, OPAC g utilizzo delle risarse
elettroniche in dotazione al Polo, per un massimo di due iscritti a Corso (salvo esigenze particolari):
« per il personale dipendente a tempo indeterminato (necassunto, in mobilita o riconvertito d: altre
funzioni) degli enti partner;
« per || personale dipendente a tempo indeterminato o di operatore economico spedializzato che abbia
in appalto il servizio, nel caso di nuove biblioteche partner;
b) eventuali cors di agglornamento e formagzione obbliye lori;
) ewentuali corsi finansati con i contribuli dell' TBACN.
3. Tutti ghi altri corsi sono a pagamento ¥ costo verra calcolato d volta ir voltz in base a una tariffa oraria
media di 8,00 euro VA esclusa,
4. Nellambita del Palo Mod S5BM 51 applicano | seguenti scont |
agli entl partner; sconto del 50% per scrizione de| dipendart a tempo indeterminato;
¢ agl operator economici aventi contratti di appalte in essere con gl enti partner: sconto del 20% per
* [iscrizione dei propri dipendenti.
5. Per il personale dipendente del Comune di Modena e dell'Universita, ir ragione dellimpegno dedicato
all‘attivita di docenza, la partecipazione ai corsl @ sempre gratuita per un massimo di tre iscritti cascuno ad
ogni corso,
6. Qualora lattivita di docenza venga svolta da personale dipendente di altri partner di Polo durante j|
proprio orano lavorative, per l'ente di appartenenza & prevista la possibilita di iscrivere gratuitamente un
proprio dipendente a und dei corst in programma entro | 12 mest Successivi.

Art. & = Iscrizione

1. Le iscrizioni ai corsl sl effettuano tramite PEC inviando I'apposito modulo debitamente compilato e
Vengono registrate in un apposito database del Comune, che provvede alla gestione amministrativa dei dab,

2. 1l personale degli enti partner ha la precedenza -ellisariziona: Comune e Universita si impegnans a
comunicare alle biblioteche del Polo Napertura delle iscrizioni almeno 10 giorni prima di pubblicare la notizia
online,

Art. 7 = Pagamenti e gestione contabile

1. Fatta eccezione per gli enti partner di Polo e gli enti pubblici, per | quali il Comune provvede ad emettere
apposita fattura con scadenza nei termini di legge, il pagamento & anticipato. Copla della ricevuta d
versamento deve essere trasmessa via PEC insieme al modulo di iscrizione. E previsto il rimborso della quotz
versata solo nel caso in cui la cancellazione delliscrizione pervenga tramite PEC almeno 10 giorni primg
dellinizio del corso.

2. La gestione contabile avene in ottemperanza delle disposizior i regolamentar del Comune, ¢he in questo
articolo 51 intendono integralmente richiamate,



3. e eventuall maggior entrate rispetto a costi sostenuti verranno utilizzate per finanziare attivita d
farmazione &fo formitura di benifservizi destinall agl enti partner, di wolta in volta individuati in base dle
esigenze,

Art. 8 - Verifica finale e attestato di frequenza

1. I corsi possond prevedere il superamento di specifiche forme di verifica tese ad accertare Papprendimento
acquisito e basate su elementi oggettivi (ad es. prove scritte efo pratiche, esercitazioni, test, ecc.).

2. L'attestatd finale di frequenza viene rilasciato dal Comune a colord che avrannd frequentato almend 17859
delle ore previste. Nell'attestato sono indicati M'oggetto del corso, il numerd di ore di frequenza, 'eventuale
superamento della verifica finale (se prevista) e il numero di crediti formativi conseguiti (quando previsti).

Art. 9 - Monitoraggio e valutazione della qualita

1. A fine di manitorare Pefficacia ed emficienza dell’attivicd formativa erogata sard attivato un sistema di
valutazione della qualitd da effettuars tramite compilazione di un questionario anonima al termine di ognil
COrsg,

Art, 10 - Trattamento dej dati personali

1. T dati persomali raccolti e trattati nell'ambito dell'attivita didattica per il Polo Mod SBN sono tutti quell
formiti direttamente dagli iscritti ai cors & dal docenti. Tali dati vengono trattati esclusivamente per
I'esecuzione delle operazioni relative aj servizi erogati nell’ambito di tale attivita, in osservanza del principl di
necessita, pertinenza @ non eccedenza, previsti dalla legge, anche con 'ausibio di strumenti informatici @
telernatici atti a memorizzare @ gestire | dati stessi, e, comungue, in modo tale da garantirne la sicurezza e
tutelare |a massima riservaterza dellinteressato.



ALLEGATOC
PARAMETRI PER IL CALCOLO DELI CANONI ANMUALI

I camoni annua li song caloolati sulla base dei paramelr di seguito elencati.

1) DOCUMENTL IN BASE DATI

Farametro 0,012461 euro su documenti

Oitre 450,000 documenti: gquota forfettaria 6.000,00 eurg
Per | comuni mantani & prevista una riduzione del 50%

2) USO BASE DATL
Bitdioteche comunali extra capoludgd: parametro 0,026531 eurd su abitanif
Souoke: 50,00 eurg
Istiturti bancari:

& fino a 10.000 documenti: 400,00 euro

« da 10.001 a 30.000 documenti: A00,00 eura
Altre biblioteche e biblioteche comunali capaluggs

o 1-2.000 documenti: 100,00 euro
2.001-5.000 documenti: 150,00 euro
6.001-40.000 documenti: 300,00 eurg
40.001-100.000 documenti: 1.500,00 eurg
100.001-200.000 documenti: 1.800,00 eurg
201.000-400.000 documenti: 2. 500,00 eung
altre 400,000 documenti: 3.500,00 euro

3) SEBINANEXT
Biblisteche comunali: parametro 0,04 euro su abitanti
Scucke: 50,00 eurp

dssociazioni e istituti culturall, bibicteche statali: 100,00 eurc
Altre: 150,00 euro

4) MEDIALIBRARY OMLIME (MLOL/EMILIB)
Biblinbeche comunc: iz parametrg (0,010 euro su abitant|
Scuale: 30,00 eura

Altre biblioteche: 100,00 ewnd

5) SUPPORTO e SVILUPPO

Biblioteche comunali; parametra 0,029 su abitant]

Altre biblioteches fing a 150,000 documenti: parametrg 0,015 eurd su document]
Oltre 1520.000 documenti; parametro 0,007 su documenti

MNote

Sui canan” Sebina, MI QI /Fmilib, Supporto e sviluppo per Sistemi con pid di 100,000 abitanti: abbattimento
del 30%

Per | od. Enti fondatori, il canone annuale & calcolato in base ai soli parametri 17 e 2), 3 Cui va aggiunta una
quota forfettaria complessiva per i parametri 3), 4) e 5) cosi definita:

Comune di Madena I 1.500,00
Gallerie Estens - Biblinteca Estenss Liniversitaria 1725000
UnitioRe 17.250,00
Fondazione Collegio San Carlo £.r50,00

Fondazione di Madena 2.750,00



ALLEGATO D

ACCORDO DI CONTITOLARITA TRA GLI ENTI SOTTOSCRITTORI E GLI ENTI ADERENTI AL
POLO MOD SBN EX ART 26 DEL REGOLAMENTO UE N. 2016/679 “REGDLAMENTO

GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI™ (GDPR)

Art. 1 - Dggetto

1. ¥ presente Accordo, quale parte integrante e sostanziale della Convenzione a cui @ allegato, regola
il rapporto di contitolarita tra gli Enti sottoscrittori e gli Enti aderenti del Polo Bibliotecario Modenese
BN per i trattamenti dei dati personali necessari allo sviluppo e alla gestione di un sistema informativo
bibliografico e documentale territoriale e alla definizione di un servizio biblictecario regionale quale
struments di cooperazione interbibliotecaria, diffusione di servizi anche digitali ai lettori, articolazione
del Servizg Bibliotecario Nazionale ¢ partecipazione ad eventuall iniziative europes, Cosi COME previsto
nella sopra citata convenziong di Polo sottoscritta tra le Parti.

Art, 2 = Ruoli e attivitd d trattamento di dati personali
1, Gli Enti sottoscritton e ghi Enty aderentj - d'ora innanzi anche "Conbitolar™ - agiscone in regime dj
contitolarita dei trattamenti di dati personali, ai sensi e per gl effetti di cui all’art. 26 del Regolamentc
UE n. 679/2016 "Regolamento generale sulla protezione dei dati®, d'ora in avanti "Regolamento UE™ ¢
"GOPR™
2. 1 trattamenti di dati personaliin regime di contitolarita sono que (i che afferiscont ai servizi bibliotecari
integrati e riguardano | dati personali degli wtenti delle biblioteche (dati anagrafici, codice fiscale,
residenza/domiclio, telefono/cellulare, indinzzo di posta clettronica, professions, titolo di studio,
estremi di un documento di fnconoscimento, firma, ecc.) al fine di
o condividers le risorse bibliobecarie per una piu amipia accessibilitd dei documenti all’'ubenza;
o condividers le anagrafiche e altre informazioni sugli utenti con lo scopo di massimizzare
lefficienza e I'efficacia dei servizi bibliobecan erogati, in aderenza ai principi della Convwenzione
di Paola;
o svolgere attivita statistica in forma anonima.
3. I dav somo trattati dagli Enti sottoscrittori ¢ dagll Ent aderenti [imitatamente alle finalitd sopra
descritte,
4, I Contitolan curano in sinergia gl adempimenti derivanti dalla normativa in materia di protezione del
datj personali. E compito di clascun Contitolare verificare 'osservanza degli obblighi in materia di

protezione dei dati personali presso le proprie sedi, formare e autorizzare al trattamento il personale,
5. Nei casi im cul soggetti terz concorrano al trattamento di dati personall oggetto of contrtolarita,

clascuno del Contitolar designa per iscritto gli stessi guali Responsabili del trattamento di dati personali,
in aderenza a requisiti, compiti e funzioni stabiliti dall’art. 28 del GDPR.
B, Ciascuno dei Contitolarj siimpegna altresi, ai sensi dell’art, 26, comma 2, del GDPR, a mettere 2
disposizione j| contenuto essenziale del presente accordo com la sua pubblicazione sul proprio sitc
istituzionale.
7. E definito Gestore Tecnologico il Soggetto che gestisce uno o pid dei servizi di sequita indicat -
servizi sisternistici;

o kerviz infrastrutturali;

o serviz applicativi riferiti al servizi albliotecar] integrat,
8. 1 Contitolari possono avvalers|di uno o pil geston tecnologici, secondo quanto disposto dz | Comitato
di Gestione,
9. Tutke le interazon in matena di protezione dei dati personall tra | Conttolari sond cifeftuate a mezrs
posta eleftronica tramite lista di distribuzione privacy@bibligme.it.
10. Alla suddetta lista d distnibuzione sone abilitati almeno due referenti per cascun Contitolare & up
referente di cascur Gestore Tacnclicica. In caso di problematiche particolart o di wolazion di dati



personali sard cura di ciascun Contitolare coinvalgere anche || proprio Responsabile della protezione dej
dati personali (DPQ).

Art. 3 - Ruala dell’TBACN

1. In quanto comproprietario del Sistema Informativo Condiviso (d'ora in avanti SIC), allTBACN compete
Fonere di curare con il Fornitore dei servizi manutentivi del SIC (di seguito anche solo *Fornitore del
SIC™) 'attivita di progettazione, sviluppo e manutenzione evolutiva del software, in aderenza ai principi

| I n | .

g. wﬁ?ﬂmeﬂﬁjnfmwmﬁaﬂim{twﬁﬁmm sia 1 modula di front office che quellc di back office
del software gestionale in uso presso il Polo Mod SBN. Le funzionalitd di front office permettono agli
utenti lethori di accedere al catalogo e ad alcuni servizi come, ad esempio, controllare la propria
situazione lettore, richiedere la prenotazione o la proroga dei prestiti, salvare le proprie ricerche
bibliografiche, ecc. Le funzionalita di back office sono, invece, di carattere gestionale e permettono agli
operatori bibliotecari di accedere a servizi che concernono, ad esempio, la visualizzazione delle schede
degh utenti lettori, I'autorizzazione di prenotazione o la proroga del prestiti, ke estrazioni di dati a fini
statisticl, ect.

Art. 4 - Ruolo del Fornitore del SIC

1. 1 fornitore del SIC, ai fini della ripartizione di compiti @ responsabdita in materia di protezione del
dati personali, & Responsabile del trattamento, ai sensi e per gli effetti dell'art, 28 del GDPR.

P 1l Formitore del S1C:

a. effettua Pattivith di progettazione, sviluppo e manutenzione evolutiva, secondo le specifiche
funziona i adottate d'intesa con MIBACH, in aderenza alle Linee Guida di sicurezza nello sviluppo
delle applicazioni pubblicate da AGID &, in ogni casa, garantenda misure di sicurezza adeguate
ai rischi correlati ai trattamenti;

b. ndla sua qualita di Responsabile del trattamento ex art, 28 del GDPR, tratta i dati personali
solp ai fini dellesecuzione delloggetto del contratto di affidamento delle attivita di
progettazione, sviluppo e manutenzione evolutiva

. non trasferisce i dati personali a soggetti terzi, =& non a fronte di quanto disciplinato nel
presente accordo;

. adotta procedure atte a garantire 'aggiormamento, la modifica e la correzione, su richiesta del

Polo dei dati personall di ogni interessato e/o a conformarst alle istruzioni fornite dal Polo in

materia;

assicura la massima collaborazione al fine dell’'esperimento delle valutazioni di impatto ex art.

35 del GDPR che il Polo intenderd esperire sui trattamenti che rivelang, a swo insindacabile

giudizio, un rischio elevato per i diritti e le libertd delle persone fisiche;

f. implementa appropriate misure di sicurezza, sia tecniche che organizzative, per proteggere i
dati personali da eventuali distruzioni o perdite di natura illecita o accidentale, danni, alterazioni,
divulgazioni o accessi non autorizzati;

¢. conserva, direttamente e specificamente, per ogni eventuale evenienza, gli estremi identificativi
delle persone fisiche preposte quali amministraton di sistema del SIC;

h. da attuazione alla prescrizione di cui al punto 2, lettera e), "Verifica delle attivita™ del
Prowvvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 "Misure
2 accorgimenti prescritti al bitolari del trattamenti effettuati con strumenti  elettronici
relativamente alle attribuziond delle funzioni di amministratore di sistema”™;

i. adotta misure tecniche ed onganizzative adequate per salvaguardare la sicurezza di qualsiasi
rete di comunicazione elettronica o dei servizi forniti al Polo, con specifico riferimento alle misure
intese a prevenire Vintercettazione di comunicazioni o laccesso non autorizzato a qualsiasi
computer o sisterna di propria competenza;

jo Aassicura massima cooperazione e assistenza al fine di dare effettivita alle azioni di mitigazione
previste dal Polo per affrontare rischi correlati al trattamento;

k. garantisce competenze e affidabilita dei propri dipendenti e collaboratori autorizzati al
rattamento dei dati personali;

[l



I. &autorizzato sin d'ora, previa informazione al Committente alla designazione di altri responsabili
del trattamento (d'ora in poi anche “sub-responsabili™), imponendo agl stessi condizioni
vincolanti in matena di trattamento dei dati personali mon meno onerose di quelle contenute
nel presente Accorda;

m, ir tutti i casi, si assume la responsabilitd nei confronti degli enti contitolari per qualsiasi
violazione o omissione realizzati da un sub-responsabile o da altri terzi soggetti incaricati dallo
stesso, indipendentemente dal fatto che il Responsabile del trattamento abbia o meno rispettato
i propri abblighi contrattuali, ivi comprese le conseguenze patrimaniali dervanti da tali vialazioni
0 Dmissicni;

n. non effetbua trasferimenti dei dati personali oggetto di trattamento al di fuori dellUnione
Eurcpea;

0. provvede, su scelta dei Contitolari, alla restituzione o cancellazione dei dati personali trattati
per l'esecuzione delle attivita sopra indicate al termine dell'affidamento;

p. 8 rende disponibile a specifici awdit in tema di privacy e sicurezza informatica da parte del Polo;

c. in virtll di quanto previsto dall'art. 33 del GDPR e nei limiti di cui al perimetro delle attivita
affidate, deve comunicare allindinzzo di cui all'art. 2, punto 9 del presente Accordo, a mezzo
di posta elettronica certificata, nel minor tempo possibile, e comungue non oltre 24
(ventiquattra) ore da quando ne abbia avuto notizia, qualsiasi viclazione di sicurezza che abbia
comportato accidentalmente o in modo illecite la distruzione, la perdita, la modifica, la
divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comungue
trattati, ivi incluse quelle che abbiano riguardato i propri sub-farnitori. Tale comunicazione deve
contenere ogni informazione utile alla gestione del data breach, oltre a:

s descrivere la natura della violazione dei dati personali

¢ e categorie e il numero approssimativo di interessati in questione nonché le categorie e il
numers approssimativo di registrazioni dei dati personali in questione;

« i recapiti del DPD nominato o del soggetto competente alla gestione del data breach;

« la descrizione delle probabili conseguenze della violazione dei dati personali;

= una descrizione delle misure adottate o che si intende adottare per affrontare la Violazione
della sicurezza, compreso, ove opportuno, misure per mitigare | suoi possibili effett
negativi;

r. fornisce tutto il supporto necessario ai fini delle indagini e sulle valutazioni in ordine alla

violazione di dati, anche al fine di individuare, prevenire e limitare gl effetti negativi della stessa,

conformemente ai swoi obblighi ai sensi del presente articolo e per svolgere qualsiasi azione
che si renda necessaria per porre rimedio alla violazione stessa;

amministra il database curandone tutti gli aspetti che non attengono la gestione sistemistica

(es: progettazione logica, integrita dei dati, ecc.) e all'applicazione dei principi di privacy by

design e privacy by default;

L. cura la gestione delle password (2 titolo esemplificativo: le attivita di reset, cifratura,
caratteristiche di robustezza della password), salvo il caso in cui gli enti softoscrittorn utilizzing
un sistema di federazione,

bll

Art. 5 -Ruolo degli Enti aderentl

1. Gli Enti aderenti, ai finl della ripartizione di compiti e responsabiitd in materia di protezione dej dati
personali, sono Contitolan del trattamento, ai sensi e per gli effetti dell'art. 26 del GDPR.

2. Uesecuzione del trattament] da parte degli Enti aderenti & disciplinata dall’apposita convenzione
stipulata con uno degli Enti sottoscrittoni, previa approvazione del Comitato di Gestione e parere positivo
della Commissione tecnica, ed esplicita adesione dell'Ente aderente al presente Accordo di contitolarita

Art. & - Informativa per il trattamento dei dati parsonali

1. I Contitolari staall'zcong, ir sede di Comitako di gestione, e Irformazioal di cui agli artt, 13 e 14 del
GOPR.

2. Mei casj im oul j dall siano racooltr in presenza fisica dell’interessato, Ninformativa per il trattamento
dei dati persongll, come definita dai Contitolari, & fornita dalla bibdioteca presso la quale il dato & stato
raccolto,



3. In ogni caso Iinformativa per il trattamento dej dat personali @ messa a disposizione deqli utenti con
madalita telematiche.

4. Gli Enti sottoscrittor] @ aderenti possono utilizzare | dati personali degll utenti per finalit? ulterior
compathbili, ai sensi e nei limiti del Considerando 50 e dell’art, 6, comma 4, del GDPR.

Art. 7 - Esercizio dei diritti da parte degli interessati

1. Gli interessati possono esercitare j dinith loro noonosciuti dalla normativa in materia di protesone dej
dati personali, presentando istanza nei confronti della propria bibliobeca di nferimenta, direttamente in
sede o ramite modalitd telematiche.,

2. LEnte destinatario dell'istanza, entre 7 (sette) giomi dalla ricezione, propone agli altri Contitalar]
urvipotesi di riscontro alla stessa a mezzo dinvio di comunicazioneg di posta elettronica glindirizzo
arivacy@bibliomo.it.

3. Decorsi 10 {dieci) giornj senza aver ricevuto proposte di rettifica, il rscontro viene frasmesso
aAllinteressato mel termini propost che si assumono condivisi da tutti | Contitolari.

4. I Contitolari possono addebitare all'interessato un Contributo spese ragionevole dasato sui costi
amministrativi solo nel caso in cui siano richieste pid copée di dati in formato cartacec.

5. I Contitolari conservano i dat personall degli interessati, conformemente ai principi di cui al'art. 5
del GDPR, per un arco di tempd non superiore al conseguimento delle finalita e con specifico riguardo
al principio di limitazione della conservazione di cui all‘art. 5, lett. e, del maedesimd Regolamentd, e
comungue fing a quando non perviene la richiesta di cancellazione da parte dell'utente, fatti sahvi
ulterion cbblighi di conservazione previsti da disposizioni di legge o per finalitd di archiviazione nel
pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici,

& MNei cag in cwi utente richieda la cancellazions dei propr dati personali, |Ente destinatario
dell’istanza, dopo avere esperito la procedura di cui ai punti precedenti, elimina dala banca dati ognii
dato personale ad esso riferito dandone comunicazione agli altri Contitolari.

Art, 8 - Misure di sicurezza

1. T Contitolari utilizzano sistemi affidabili che garantiscanc la sicurezza de procedimenti. _

2. Gl stessj implementana misure adeguate a prevenire ogni possibile contraffazione, nonché idonee
anche a garantire la riservatezza, lintegritd e la sicurezza del procedimento e delle attivita di
generazione delle credenziali di accesso.

3. L'assegnazions e revoca delle credenziali di accesso alla base dati Sebina del Polo Mod SBN & in capo
al Comune di Modena in qualita di Ente gestore, prévia richiesta scritta da parte dei responsabili delle
biblicteche partner da trasmettere via PEC allindirizzo biblicteche@cert.comune.modena, it.

4, Per \a richiesta si dovra compilare un apposito modulo predisposto dal Comitato di gestione, che
dovra contenere tra l'altro nome, cognome e dati anagrafici dell'operatore da abilitare, ruolo (es.
dipendente TOYTI, appalto, libero professionista, servizio civile), profilazione richiesta (es. addetto
prestito, catalogatore, ILL, ecc.), biblicteche da associare e dichiarazione attestante lincarico al
trattamento dati.

5. T Contitnlari incaricano e formano adeguatamente | soggefti aurnrizzasi @ trattamento i dat
perscnal .

&. I Contitolari, nell’ambito della gestione tecnologica del servizio, effettuano attivita di monitoraggio
della sicurezza degli strumenti informatici.

7. 1 Contitolar] s impegnana inoltre a comunicare con sollecibudine all'ente gestore eventuali variaziani
deghi operatori in modo da poter provvedere tempestivamente alla revoca delle credenziali o alla
madifica delle abilitazioni.

Art. 9 - Disgervizi, incidenti di sicurezza e data breach

1. T ContitolarT comunicano immediatamente alla lista di distnbuzione di cui allart. 2, punto 9, del
presente Accordo, quaksiasi sospetta distruzione, perdita, alterazione, divulgazione o a00ES50 NOMN
autorizzato al dati e alle informazioni trattate di cul vengono a conbscenza.



2. 1 Gestor| Tecnologici e 1 Fornitore del SIC comunicano tempestivamente alla predetta lista di
distribuzione eventuali malfunzionamenti efo interruzioni di servizio (programmate e non). Per
malfunzionamento si intende un disservizio che non consenta lordinaria fruibilita del SIC. Per
Interruzione di Servizio si intende la non disponibilita del SIC per un tempo superiore a 20 minuti
consecutivi o nell’arco di un'ora.

3. 1 Gestorr Tecnologici e d Fomitore del SIC comunicano a mezzo di posta elettronica certificata
dl'indirizzo di posta di cui all’art, 2.9, nel minor tempo possibile, e comungue non oltre 24 [ventiquattro)
ore da quando me abbia avuto notizia, qualsiasi violazione di sicurezza che abbia comportato
accidentalmente o in modo ilecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata
o laccesso ai dati personali trasmessi, conservati o comungue trattati, ivi incluse guelle che abbiano
riguardato i propri sub-Fornitori,

4, Nel caso di ricezione df informazoni inerent] una presunta violazione, gli Entl sottoscrittor, in
aderenza agl artt. 33 e 34 del Regolamento UE, valutano congiuntamente la prababilit che la violazione
presenti un rischio per i diritti e le liberta delle persone fisiche e procedono all'eventuale notifica al
Garante per la protezione dei dati personali ed eventualmente agli inkeressati,

5. La valutazione congiunta viene effettuata entro 48 ore dallz contezza della sussistenza della
vidlazione di dati personali, corwocando una riunione d'urgenza del Comitato di Gestione, con
I'sventuale partecipazione dei Responsabili per la protezione dei dati degli Enti stessi; non & richiesto
un numerge minimo di partecipanti e le decisioni assunte sono prese 8 maggioranza semplice per conto
di tutti gli Enti sottoscrittori, In tale sede &, altresi, individuato il Soggetto delegato alla notifica della
viclazione al Garante per la protezione dei dati personali ed eventualmente agli interessati,

&, 1 Gestori Tecnologici, anche alla luce delle indicazioni fornite dai Contitolari

preparans il personale ad affrontare siteazioni anomale e non codificate;

minimizzang | danni relativi agli incidenti di sicurezza e ne impediscono la propagazione;
gestiscono correttamente il processo di ripristing ded sistemi ¢ delle applicazioni;

acquisiscond e eventuall evidenze digital di reato,

s &

Art. 10 - Registro delle attivita d trattamento

1, I Contitolar, in aderenza all'art. 30 del Regolamento UE con riferimento a trattamenti didati personali
effettuati di cui all®art, 2.1, riportang, nel proprio registro dei trattamenti, butte le informazioni richieste
dalla norma,

2. Mel registro del trattament] deve spedficatamente essere riportatc che tali trattamenti di dati
personali sono effettuati in regime di contitalarith.

Art. 11 - Durata dell’accordos

La durata del presente accordo & correlata alla durata della somministrazione de| serviz bibliotecar

ibbegrati del Polg, ) ) o )
?. T presente accordo deve “nbandursi Hisalto ne caso di Cessazione della somministrazione 0| servizia.

Art, 12 - Dispasizioni condusive
1. 1 presente Accordo verra revisionato periodicamente per assicurame ‘attualita e la conformita alle
disposizioni legislative vigenti
2. Rimane inteso che, tra le Parti, ogni Contitolare sara responsabile per i danni che dovessero derivare
da proprio esclusivo inadempimento, mankevando e tenendo indenne le altre Parti dalle comseguenze
del danno causato dal suddetto trattamento mon conforme
Linvaliditd, anche parziale, djuna o pit delle clausale del presente Accordo non pregiudica la validitd
le restanti clausale,
3, Per quanto non espressamente previsto dal presente Accordo i rinvia alla Convenzione ¢ Polo.



ALLEGATO E

PROTOCOLLO DI SERVIZIO PER LA GESTIONE DEI SERVER

1 servizio sard gestito dal Comune d Modena ne local individuati a tale scopc.

La base dati sara funzionante e disponibile 24 ore al giormo, 7 giom su 7.
Saranno garantite:
= |3 gestione e manutenzione dei server degli archivi catalografici, gestionali e dell"DPAC, con prestazioni
adeguate alle esigenze del servizi bibliotecari;
= la manutenzione del software applicativo e la relativa assistenza sistemistica, garantendo i regolare
funzionaments del servizio di gestione del Polo nell’'orario di attivith delle biblicteche ad esso collegate;
« lassistenza degli utenti bibliotecari sulle procedure e sugli applicativi;
o jccliegamenti all Tndice tramite la configurazione di rete considerata pil adequata;
o le statistiche sull‘utilizzo dei sistemi informatici.



