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Rete Welfare Territoriale-Aziendale

Obiettivi originari della Rete multi-stakeholder

• Facilitare l’incontro tra domanda e offerta di Servizi di Welfare Aziendale-Territoriale

• Diffondere nuove pratiche di Welfare integrato tra PA + Imprese + Terzo Settore

Dipendenti di 4 
Comuni


Dipendenti 
Imprese


Organizazzioni 
Terzo Settore

Imprese

Piattaforma Digitale Cerco-Offro Servizi

Aderenti:

- 4 Comuni

- 1 Regione

- 20 Imprese

- 35 organizzazioni


del Terzo Settore 
con 90 servizi su 10 
aree

Processo di Stakeholder Engagement 

(Imprese, Comuni, Terzo Settore della Rete)

2 strumenti:



Rete Welfare Territoriale-Aziendale

Piattaforma digitale Cerco-Offro Servizi di Welfare

20
90 


Servizi

 Welfare 


A-T

40 

Fornitori 

locali no-

profit

10

Aree


Welfare

20 

Imprese


5 Enti 
pubblici

30 servizi gratuiti

25 servizi scontati

www.retewelfareterredargine.it

2024:


1550 visite


115 richieste dei 
dipendenti

6 testimonianze di 
imprese su 

Certificazione 

Pari Opportunità e 
Care Giving

Stakeholder Engagement - Partecipazione

1 Forum
5 workshops

Itineranti

3 relazioni-inviti di 
presentazione della 
sperimentazione della Rete in 
contesti UE e nazionali



Coordinamento 
tecnico

Rete Welfare Territoriale-Aziendale

Servizi esistenti offerti dalla Rete (gratuiti, con sconti, su richiesta)

Servizi gratuiti offerti dalla Rete



Le categorie di servizi più richieste - dipendenti di Aziende

Coordinamento 
tecnico

Rete Welfare Territoriale-Aziendale

Convenzioni e Servizi Salva-Costi

Servizi Salva - Tempo (Time Saving)

Servizi di cura per bambini e adolescenti (People Care)

Servizi integrativi Sanitari e Previdenziali

Formazione e Sviluppo delle competenze dei dipendenti

Welfare territoriale da parte dell’impresa /  
servizi a disposizione della  comunità

Servizi di cura e benessere per anziani (People Care)

Conciliazione vita-lavoro e Smart Working

Parità di Genere / Diversità e Inclusione 90

118

148

150

150

180

187

227

387



Le categorie di servizi più richieste - dipendenti della Pubblica Amministrazione

Coordinamento 
tecnico

Rete Welfare Territoriale-Aziendale

Convenzioni e Servizi Salva-Costi

Servizi integrativi Sanitari e Previdenziali

Servizi Salva - Tempo (Time Saving)

Servizi di cura e benessere per anziani (People Care)

Servizi di cura per bambini e adolescenti (People Care)

Formazione e Sviluppo delle competenze dei dipendenti

Welfare territoriale da parte dell’impresa /  
servizi a disposizione della  comunità

Conciliazione vita-lavoro e Smart Working

Parità di Genere / Diversità e Inclusione 49

84

91

95

101

109

140

173

326



1. Promozione 
Rete per 
nuove 
adesioni di 
imprese

Rete Welfare Territoriale-Aziendale

3. Matching 


Cerco-Offro Servizi tematici


Dipendenti e fornitori


5. Disseminazione 

esperienza pilota

Percorso 2025 - 2026 - 3° fase

2. Workshops tematici di 


ascolto fabbisogni-formazione- confronto


Buone Pratiche su servizi di Welfare e Benessere

AggiornamentI 2025 
categorie 

+ nuovi servizi del 
Portale

Forum

Pubblico di 
presentazione 
dei risultati 
delle attività

Benessere

Care Giving

Care Giving

Servizi dedicati

Workshops rivolti ad Imprese / HR  e dipendenti comunali per rilevare fabbisogni e presentare testimonianze 

e nuovi servizi e approcci gestionali

Salva-Costi/Tempo

Benessere

Diversity & 
Inclusion

Rilevazione nuovi servizi 
sul territorio

per fabbisogni

Comunicazione (Bacheche + Intranet + comunicati stampa + aggiornamenti sito web Unione sezione Rete Welfare )

Tempistica
Ottobre - Dicembre 2025 Gennaio - Marzo 2026 Novembre 2026

4. Valutazione 

servizi e utilizzi

Valutazione


con attori 

coinvolti

Sperimentazione servizi / 
Convenzioni per servizi

Diversity & 
Inclusion

Care Giving

Servizi dedicati

Salva-Costi/Tempo

Benessere

Diversity & 
Inclusion

Dicembre 2025 -Ottobre 2026

Ingaggio 
incontro 
con

ass.PMI



Nuove categorie 

Portale Rete Welfare Terre d’Argine

24 servizi 3 servizi 11 servizi

6 servizi

22 servizi

9 servizi 6 servizi 6 servizi

Servizi di cura anziani

CareGiving

Servizi di cura 
bambini e famiglie

13 servizi

Servizi di cura 
bambini - 

adolescenti

Supporto psicologico 
e per


NeuroDiversità

11 servizi



Nuove tematiche di approfondimento e scambio di pratiche

Diversity & Benessere


Misto esperienze (imprese, in Enti pubblici, Terzo Settore)



I SERVIZI PER I CAREGIVERS 
FAMILIARI NELL’UNIONE DELLE 

TERRE D’ARGINE

A cura di Sabrina Tellini
Responsabile Area Anziani e 
Disabili



In una società che sta perdendo progressivamente il 
senso del rispetto delle persone e dell’umano, il caregiver
è colui che dà dimostrazione che è ancora possibile 
“prendersi cura”:
- la cura di chi ci è vicino 
- del più debole

per cercare uno stile di vita in cui i bisogni della persona 
fragile siano al centro dell’interesse di tutti



• sono in atto importanti trasformazioni sociali

• sono in crescita le richieste per accedere ai servizi socio-sanitari

È fondamentale ragionare in una logica 
trasformativa con un approccio di sistema, 
innovativo sia nelle modalità di risposta che 
nella ricomposizione delle risorse già presenti
all’interno della comunità



QUALI SERVIZI PER IL QUALI SERVIZI PER IL 
CAREGIVER?CAREGIVER?

ASCOLTO E ORIENTAMENTO
• favorire l’accesso alle informazioni sull’offerta sociale e socio-
sanitaria  presente nel territorio
• interventi attivabili
• possibili agevolazioni e contributi
• come assistere la persona fragile al proprio domicilio
• come gestire il carico emotivo e lo stress

1. Il PUA (punto unico d’accesso) 
2. Lo Sportello Sociale, che fissa il colloquio con l’Assistente Sociale
3. Lo Sportello del Caregiver, in collaborazione con la coop “Anziani e non solo”



FORMAZIONE: corsi in presenza e on line per caregivers

• acquisizione di buone pratiche assistenziali, conoscenza e tecniche mirate
• crescita di consapevolezza rispetto al ruolo
• illustrazione di alcune patologie: morbo di Parkinson, Alzheimer, demenza 
senile ecc..
• acquisizione di capacità relazionali
• scambio di esperienze, per uscire dalla solitudine
• aspetti legali, legati alla non autosufficienza 



ACCOMPAGNAMENTO NELL’INCONTRO DOMANDA – OFFERTA,
tra la famiglia e l’assistente familiare 

1) Aiuto nella ricerca di personale qualificato
2) Corsi per badanti on line e in presenza
3) L’importanza di ricercare anche tra le “badanti” figure professionalizzate/competenti



SUPPORTI DOMICILIARI

•SAD, Servizio di assistenza domiciliare

•SADI, Servizio infermieristico domiciliare

•supporto psicologico per arginare il forte livello di stress 
fisico ed emotivo

• Supporti economici: in base alla normativa regionale e 
con requisiti specifici



AMA (GRUPPI DI AUTO-MUTUO AIUTO)
on line e in presenza, coordinati da professionisti formati

Il gruppo come: •Tempo e spazio da dedicare a sé stessi
•Opportunità di creare legami di amicizie, di 
solidarietà, di supporto reciproco
•Condivisione di esperienze
•Miglioramento dell’autostima
•L’esperienza del singolo diviene risorsa per tutti i 
membri



SUPPORTO TECNOLOGICO

•Devices: bracciale da indossare con 
continuità, dotato di una nanosim che rileva 
la condizione di benessere attraverso alcuni 
parametri quali: immobilità e movimento, 
durata e qualità del sonno, frequenza 
cardiaca, geolocalizzazione e allarme in 
caso di caduta. I dati vengono visualizzati 
sul cellulare del caregiver tramite app che 
permette di individuare criticità e trend

•Alexa: strumento con cui interagire per 
combattere la solitudine, coltivare interessi, 
restare aggiornati, ricordarsi appuntamenti e 
posologia farmacologica



SOLLIEVO A DOMICILIO “BOCCATA D’ARIA”

Sono 4 ore di sollievo per il caregiver: un operatore specializzato (oss, 
educatore professionale, assistente familiare formata) si reca al domicilio 
della persona non autosufficiente e se ne prende cura, permettendo così al 
caregiver di allontanarsi da casa per dedicare tempo a se stesso. E’ un 
servizio a pagamento in base al proprio Isee.



IL PORTIERATO

• E’ un servizio gratuito gestito da oss, che si recano al domicilio delle 
persone non autosufficienti, su segnalazione dell’Assistente Sociale, per 
svolgere tutti quei servizi che l’assistenza domiciliare accreditata non 
può svolgere, ad esempio accompagnamento dal medico, in farmacia, 
aiuto nella gestione del pagamento delle utenze, attivazione di una rete 
di volontari per garantire un po’ di compagnia.

• Non è un servizio a domanda.



SERVIZI DIURNI E RESIDENZIALI PER DISABILI 
E ANZIANI

• Servizi accreditati

• Gruppi appartamento

• Co-housing

• Care-residence

• Casa famiglia

• Comunità alloggio



MESE DEL CAREGIVER
• Iniziative formative e informative

• Laboratori sperimentali

• Incontri con esperti sui temi della non autosufficienza, 
del prendersi cura, dell’organizzazione dei servizi

• Funzione di governance instituzionale in collaborazione 
con la coop. Anziani e Non Solo 



LA COT (centrale operativa territoriale)

• Costituita da Infermieri e Assistenti Sociali che si 
interfacciano con gli operatori di territorio per uno 
scambio di informazioni e un confronto sul progetto di 
vita del diretto interessato e della sua famiglia

• Le dimissioni protette rappresentano un valido 
strumento per dare alla famiglia la possibilità di 
organizzare il domicilio



OCCASIONI DI SOCIALIZZAZIONE

• Caffè Alzheimer: è un ambiente in cui le 
persone con disturbi di memoria o con 
demenza, insieme ai propri familiari, possono 
incontrarsi, per vivere momenti di condivisione, 
svago, scambiarsi esperienze e confrontarsi con 
professionisti in un contesto accogliente ed 
informale, alla presenza di volontari

• Iniziative mensili di animazione presso il circolo 
“Bruno Losi” per anziani e persone fragili, a cui 
possono partecipare anche i caregivers familiari



PUNTI PUNTI DIDI FORZA DEL SISTEMAFORZA DEL SISTEMA

• Integrazione: tra le istituzioni socio-sanitarie e il privato sociale

• Sinergie: lavoro di rete tra istituzioni e Terzo Settore insieme a 
tutte le varie associazioni operanti nel territorio

• Valore economico e sociale del caregiver: sviluppo di 
competenza e gestione della cura al domicilio



• In tutti questi progetti, la sfida è stata quella di 
coordinare l’azione di una pluralità di attori 
estremamente eterogenei tra loro.

• L’integrazione deve quindi essere effettuata a 
più livelli: tra soggetti del pubblico, del privato, 
tra sociale e sanitario



Desideriamo oggi mettere a disposizione il nostro know
how, disponibili ad adottare logiche di co-progettazione

per:

• ricomporre le risorse già esistenti sul territorio

• affrontare le nuove sfide di una popolazione che 
invecchia e manifesta sempre più bisogni assistenziali

• sperimentare e innovare servizi

• mettere a sistema in un’ottica di pluralità



““Ritrovarsi insieme Ritrovarsi insieme èè un inizio,un inizio,

restare insieme restare insieme èè un progresso, ma riuscire a un progresso, ma riuscire a 
lavorare insieme lavorare insieme èè un successoun successo””

Henry FordHenry Ford



Grazie per l’attenzione


